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Ogélne warunki sprzedazy S-Cabling Sp. z 0.0.
DEFINICJE

OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy S-Cabling Sp. z o.0.

Sprzedajacy - S-Cabling Sp. z 0.0., ul. Austriacka 4, 64-100 Leszno, KRS 0000241331 | NIP 697-21-62-420 |
Regon 30008105, Sagd Rejonowy w Poznaniu XXII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
doreczenie OWS — nastepuje z chwilg zaakceptowania oferty sprzedazy przez kupujacego

udostepnienie OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy dostepne na stronie internetowej sprzedajgcego w taki
sposob, ze kupujacy moze sie zapoznac z ich trescig

B2B - (relacja pomiedzy Sprzedajagcym, a innymi przedsiebiorcami/profesjonalistami). Przez
»Pprzedsiebiorce” rozumie sie wszystkie osoby i organizacje, niezaleznie od ich formy prawnej, ktére nie sg
konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego (Kupujacy)

Towar — produkty znajdujgce sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedajacego wraz z dokumentacjg (w
liczbie pojedynczej lub mnogiej zaleznie od kontekstu uzycia w ramach poszczegdlnych punktéw niniejszych
ows)

Umowa/Zaméwienie — transakcja sprzedazy Towardw zawierana w drodze Potwierdzenia Zamdwienia
zgodnie z pkt 4 OWS badZ w szczegdlnych przypadkach poprzez podpisanie odrebnego, dwustronnego
porozumienia na pismie

Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23.04.1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 wraz z pdzn. zm.)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizsze OWS majg zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez Sprzedajacego, bez ograniczen
terytorialnych, w stosunkach B2B oraz z podmiotami sektora publicznego (Umowy), a takze do stosunkéw
przed umownych, o ile wprost wynika to z tresci OWS. OWS nie stosuje sie do sprzedazy realizowanej za
posrednictwem sklepdw internetowych.

W przypadku Uméw z podmiotami sektora publicznego zawieranych na podstawie ustawy o zamodwieniach
publicznych, OWS majg zastosowanie wytgcznie w przypadku, jesli stanowig cze$¢ pisemnej oferty
Sprzedajacego i nie bedga sprzeczne z przepisami prawa zamowien publicznych.

OWS wigza Kupujgcego, z chwilg udostepnienia w formie elektronicznej najpdiniej z chwilg zawarcia
Umowy. Jesli Sprzedajacy i Kupujacy pozostaja w statych relacjach handlowych, OWS wigzg Kupujacego bez
koniecznosci ich kazdorazowego doreczenia/udostepnienia Kupujgcemu przed zawarciem kazdej z kolejnych
Umdw, o ile zostaty prawidtowo doreczone/udostepnione przed zawarciem pierwszej z Umow.

Wiazaca dla danej Umowy jest wytgcznie ta wersja OWS, ktdra jest prezentowana w witrynie internetowej
Sprzedajacego: www.s-cabling.pl

Sprzedajgcego nie wigzg warunki zakupdw/zamowien stosowane przez Kupujgcego w takim zakresie, w
jakim sg one sprzeczne z OWS. W pozostatym zakresie warunki te mogg wigzac Sprzedajgcego, jesli zostang
potwierdzone przez jego prawidtowo upowaznionych przedstawicieli na pismie badz w innej formie
wtasciwej dla danej transakgji.

Na wypadek zaistnienia rozbieznosci pomiedzy zapisami poszczegdlnych dokumentéw dla danej transakcji,
Sprzedajacy ustala ich wigzacg obie Strony hierarchie:
a. Umowa (zawierana w formie odrebnego dokumentu);
b. Potwierdzenie Zamdwienia przez Sprzedajgcego;
c. OWS;
d. Zamdwienie Kupujgcego (Zamdwienie).

ZAMOWIENIA
Wszelkie Zamoéwienia muszg by¢ sporzgdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i podlegajg OWS.

Kupujacy sktada Zamdwienia, w oparciu o proponowane mu przez Sprzedajgcego warunki handlowe, na
adres siedziby
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S-Cabling Sp. z 0.0.

ul. Austriacka 4

64-100 Leszno

pocztg elektroniczng: zamowienia@s-cabling.pl,

ewentualnie w innej formie badz na inne adresy/numery, wczesniej uzgodnione ze Sprzedajgcym.
W przypadku sktadania Zaméwien w oparciu o warunki handlowe Sprzedajgcego okreslone w konkretne;j
ofercie handlowej, nalezy powotaé sie na numer takiej oferty. Warunki handlowe prezentowane przez
Sprzedajgcego w ofertach sg opracowane dla Zaméwien obejmujacych cato$¢ danej oferty. Jakakolwiek
zmiana, co do parametréw badz ilosci moze skutkowaé zmiang cen i warunkéw handlowych.
Ewentualne zapytania ofertowe nalezy kierowa¢ na adres siedziby

S-Cabling Sp. z o.0.

pocztg elektroniczng: s-cabling@s-cabling.pl

ewentualnie w innej formie badz na inne adresy/numery, wczesniej uzgodnione ze Sprzedajgcym.

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA/UMOWA

Umowa wymaga zgody obu Stron wyrazonej na pisSmie i zostaje zawarta z chwilg przyjecia Zamoéwienia przez
Sprzedajacego, tj. z chwilg dojscia do Kupujgcego Potwierdzenia Zamowienia, lub z dniem spetnienia innych
warunkow Umowy. uzgodnionych wczesniej pomiedzy Stronami, chyba, ze Strony postanowity inaczej.
Nawet, jesli Kupujgcy sktada Zamdwienie w oparciu o warunki Sprzedajgcego, ktore majg cechy oferty, samo
ztozenie Zamowienia nie oznacza zawarcia Umowy, do ktérego dochodzi kazdorazowo dopiero na skutek
Potwierdzenia Zamodwienia przez Sprzedajacego. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek réznic pomiedzy
warunkami oferty handlowej Sprzedajacego, w tym, co do opisu Towaru, a zawartymi w Potwierdzeniu
Zamoéwienia, wigzace bedzie Potwierdzenie Zamdwienia, zgodnie z hierarchig waznosci dokumentéw jak w
pkt 2.6. powyzej.

W przypadku wystgpienia nieistotnych réznic pomiedzy trescig Zamodwienia i Potwierdzeniem Zaméwienia,
Umowa dochodzi do skutku na warunkach okreslonych w Zaméwieniu z uwzglednieniem zastrzezen
zawartych w Potwierdzeniu Zamowienia, chyba ze Kupujacy wskazat w Zamodwieniu, ze moze ono byc
przyjete jedynie bez zastrzezen, albo niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych sprzeciwi sie
wiaczeniu zastrzezen do Umowy. W przypadku wystapienia réznic istotnych, albo warunku badz sprzeciwu
Kupujacego, o ktérych mowa powyzej, Umowa dochodzi do skutku dopiero po ich uzgodnieniu przez Strony
na pismie, badz na skutek potwierdzenia przez Sprzedajgcego zmienionego Zamdwienia Kupujacego.

Jezeli Sprzedajacy otrzyma od osoby, z ktdrg pozostaje w statych stosunkach gospodarczych (przedsiebiorcy),
ZamoOwienie ew. inng oferte zawarcia umowy w ramach swej dziatalnosci, brak niezwtocznego przyjecia
oferty (Potwierdzenia Zamodwienia) przez Sprzedajgcego nie bedzie poczytany za jej przyjecie. Powyzszego
nie wyklucza odmienne zastrzezenie ze strony Kupujgcego, ktérego istotg bytoby narzucenie Sprzedajgcemu
obowigzku odpowiedzi na oferte (Zamdwienie) w okreslonym terminie, pod rygorem uznania jej za przyjeta.
Po zawarciu Umowy, Kupujacy nie ma prawa odstgpienia od niej poza przypadkami, o ktérych mowa w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa. Catkowite badz czesciowe rozwigzanie Umowy, w tym
ograniczenie dostawy, wymaga kazdorazowo zgody Sprzedajacego.

ZWROTY

Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotow zakupionego sprzetu z wyjatkiem sytuacji gdy:
a. Dziatanie sprzetu jest niezgodne ze specyfikacjg techniczng producenta;
b. Specyfikacja sprzetu na zamdwieniu jest btedna, wskutek ztozenia przez Sprzedajacego btedne;j
oferty;
c. Zostat dostarczony sprzet niezgodny z fakturg VAT, towar posiada istotne defekty, majace
bezposredni wptyw na parametry urzadzenia (np. pekniecia).
W wyzej wymienionych oraz wszelkich innych sytuacjach, gdy nastgpita niewtasciwa obstuga klienta z winy
Sprzedajacego lub producenta sprzetu, przyjmowane sg zwroty w terminie 1 tydzien od daty sprzedazy, bez
naliczania opfat manipulacyjnych. Koszt transportu zwracanego sprzetu pokrywa Sprzedajacy, pod
warunkiem jego przestania pocztg kurierskg DHL lub DPD.
W uzasadnionych przypadkach po wczesniejszym polubownym uzgodnieniu, Sprzedajacy przyjmuje zwroty
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty sprzedazy, pod warunkiem przestania zwracanego sprzetu na
koszt klienta, naliczajgc optate manipulacyjna, zwigzang z wczesniejszym poniesieniem kosztéw transportu i
koniecznoscig skrupulatnej, czasochtonnej, petnej weryfikacji jego sprawnosci technicznej. Jezeli sprzet jest
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sprawny i nieuzywany optata manipulacyjna wynosi 15% jego wartosci w/g cennika Sprzedajacego
obowigzujgcego w dniu sprzedazy. Jezeli sprzet jest sprawny, ale opakowanie, dokumentacja lub sam sprzet
nosi $lady uzywania, optata manipulacyjna wynosi co najmniej 40% jego wartosci w/g cennika Sprzedajgcego
obowigzujagcego w dniu sprzedazy. Ostateczng decyzje co do przyjecia zwrotu i wysokosci opfaty
manipulacyjnej podejmuje Sprzedajacy po otrzymaniu i weryfikacji zwracanego sprzetu (zwrot wraz z
formularzem dostepnym na stronie Sprzedajacego www.s-cabling.pl)

REKLAMACIE

Zamawiajacy ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug Swiadczonych przez S-Cabling Sp. z o.0.
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania dostawy lub zakornczenia realizacji warunkow
umowy.

Reklamacje ustug mozna zgtaszaé w formie pisemnej listem poleconym na adres S-Cabling Sp. z 0.0.,

ul. Austriacka 4, 64-100 Leszno lub drogg mailowa na adres reklamacje@s-cabling.pl najpdzniej w terminie
14 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia umowy lub otrzymania towaru.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:

a. nazwe firmy oraz imig i nazwisko kupujacego;

b. adres siedziby firmy

c. przedmiot reklamacji (nazwa towaru, termin i miejsce realizacji, nr FV itp.);

d. uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;

e. oczekiwania uczestnika wobec S-Cabling Sp. z 0.0.

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 21 dni roboczych liczonych od momentu
otrzymania przez Instytut informacji o powstatej nieprawidtowosci. Decyzja dotyczaca reklamacji

z ewentualng propozycja rekompensaty, w przypadku gdy reklamacja jest zasadna, zostanie przestana
mailowo oraz poczta tradycyjng lub osobiscie przekazana klientowi.

S-Cabling Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w par. 6 pkt 1 lub jeéli wynikaé bedzie ona

Z nieznajomosci postanowien niniejszego OWS.

Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych

w par. 6 pkt 3 S-Cabling Sp. z 0.0. wyznaczy Zamawiajgcemu termin 7 dni na ztozenie poprawnego
zgtoszenie reklamacyjnego.

DOSTAWY

Kupujacy ponosi koszty transportu. Sprzedajgcy ponosi koszty zatadunku i ubezpieczenia, a takze ryzyko
utraty lub uszkodzenia/pogorszenia wytgcznie do momentu zakonczenia zatadunku Towardw pierwszemu
przewoznikowi, chyba ze dostawa wykonywana jest bezposrednio przez Sprzedajacego. Z chwilg zatadunku
Towardw pierwszemu przewoznikowi zostaje zrealizowana dostawa, zwalniajgc Sprzedajgcego z dalszej
odpowiedzialnosci za transport i roztadunek Towardw.

Realizacja Zamdwienia rozpoczyna bieg od momentu wyjasnienia wszelkich watpliwosci technicznych i
handlowych, jak réwniez po wptacie petnej zaliczki przez Kupujacego, jesli taka zostata wczesniej uzgodniona
przez Strony.

Kupujacy zobowigzany jest do szczegétowej analizy Potwierdzenia Zamdwienia. W przypadku jakichkolwiek
niezgodnosci, Kupujgcy zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych zawiadomi¢ o tym Sprzedajgcego na pismie
na adres siedziby:

S-Cabling Sp. z 0.0.

ul. Austriacka 4

64-100 Leszno

pocztg elektroniczna:
zamowienia@s-cabling.pl,

Terminy dostaw bedg liczone od daty uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 4.3 niniejszych OWS. Dostawy
bedy realizowane bez zbednej zwtoki. Terminy deklarowane w Potwierdzeniu Zamdéwienia mogg ulec
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zmianie stosownie do okolicznosci, jakie nastgpig po przyjeciu Zamdéwienia przez Sprzedajgcego, a ktére
moga uzasadnia¢ ich zmiane, w tym na skutek: dziatania/zaniechania samego Kupujgcego, sity wyiszej, a
takze przerw w dostawach medidw, innych ustug, i urzadzen niezbednych dla realizacji Zamdwienia.

Brak zawiadomienia ze strony Kupujgcego, o ktorym mowa w pkt 5.3. powyzej, oznacza, ze Kupujacy
przejmuje na siebie petne ryzyko danej transakcji i nie bedzie podnosit przeciwko Sprzedajagcemu
jakichkolwiek zarzutow niezgodnosci dostawy z Zamowieniem. Powyisze nie pozbawia Kupujgcego
mozliwosci podnoszenia roszczen i zarzutéw z tytutu wad Towardw.

O ile Zaméwienie Kupujacego wyraznie nie wskazuje na wymaég dostawy w komplecie (catosci), Sprzedajacy
ma prawo do realizacji dostaw cze$ciowych.

Zawiadomienia ze strony Kupujacego o niezgodnej dostawie z dokumentem dostawy akceptowalne sg do 3
dni od daty otrzymanie towaru. Brak informacji w tym terminie uznawane jest za dostawe zgodng z
dokumentem przewozowym.

SILA WYZSZA / RYZYKA

W przypadku wystgpienia okolicznosci, na ktére zadna ze Stron nie ma wptywu, realizacja Umowy ulega
zawieszeniu w catosci lub w odpowiedniej czesci do czasu ustania powyiszych okolicznosci. Strony
zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego informowania o wystgpieniu takich okolicznosci i ich skutkach
dla Umowy.

W stosunku do Sprzedajgcego, za site wyzszg uznaje sie réwniez okolicznosci dotyczace dostawcow i
kooperantéw Sprzedajgcego.

Ryzyko zagubienia lub uszkodzenia/pogorszenia Towardw, jak réwniez ryzyko wszelkich szkéd wyniktych z
ich posiadania i uzywania, przechodzi na Kupujgcego po ich zatadunku na dowolny sSrodek transportu
pierwszego przewoznika.

Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dokonanie odbioru ilo$ciowego i jakoSciowego Towardw, w tym ich
zbadanie w sposéb zwyczajowo przyjety dla Towardw danego rodzaju, przy ich zatadunku badz niezwtocznie
w dniu dostawy.

Braki ilosciowe, jak rowniez nieistotne, dajace sie usung¢ uszkodzenia Towardw nie uprawniajg Kupujgcego
do odstapienia od Umowy w catosci lub w czesci. Jesli uszkodzenia okazg sie istotne, Sprzedajacy ma prawo
do odstgpienia od Umowy, o ile koszt ich naprawy bedzie razgco wysoki w stosunku do wartosci
uszkodzonych Towardéw.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informujemy, ze:
Administratorem danych wskazanych w umowie jest S-Cabling Sp. z 0.0. z siedziba ul. Austriacka 4
w 64-100 Leszno, adres e-mail: s-cabling@s-cabling.pl, tel. +48 65 547 68 91.
Administrator danych przetwarza dane osobowe Klientow, aby:
a. zrealizowac w sposéb nalezyty wszystkie obowigzki lub uprawnienia wynikajace z tgczacej strony
umowy,
b. zrealizowac obowigzki lub uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa dotyczgce umowy,
c. dochodzi¢ ewentualnych roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klientéw jest:

9.3.

a. koniecznos¢ realizacji przez Administratora danych obowigzkdw i uprawnien wynikajgcych z umowy
zawartej miedzy stronami —art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
b. prawnie uzasadniony interes Administratora danych realizowany przez Administratora danych lub
osobe trzecig — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Odbiorcy danych.
Dane osobowe Klientéw bedg przekazywane:
a. pracownikom upowaznionym przez Administratora danych,
b. podmiotom, ktére w imieniu Administratora danych moga realizowac cele dot. umowy,
tj. w szczegdlnosci podmiotom:
biuro rachunkowe,
d. kancelarii prawnej,

o



bedg dokonywac przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO na wyrazne udokumentowane
polecenie Administratora danych.
9.4. Okres przechowywania danych osobowych.
Dane osobowe Klientéw beda przechowane do momentu catkowitego rozliczenia sie ze wszystkich
naleznosci wynikajacych z zakoriczonej umowy lub do chwili przedawnienia wszystkich roszczen
wynikajacych z umowy.
9.5. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.
Klientowi przystuguje nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, po spetnieniu
warunkow i przestanek okre$lonych przepisami RODO: prawo dostepu do danych osobowych, prawo
zadania sprostowania danych osobowych, prawo zgdania usuniecia danych osobowych, prawo zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo wycofania zgody.
9.6. Prawo whniesienia skargi do organu.
Klientowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9.7. Podanie danych osobowych.
9.8. Podanie przez Klienta danych osobowych i ich przetwarzanie przez Administratora danych jest
dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym do realizacji umowy zawartej miedzy stronami.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.  Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, jakie przystuguja Sprzedajacemu do oferowanych przez niego
Towardw, w tym ich oprogramowania i dokumentacji, a w szczegélnosci jakichkolwiek planéw, kosztoryséw,
wzoréw lub innych dokumentéw technicznych, jak réwniez materiatéw handlowych, w tym katalogdw,
folderow, broszur, zdje¢, opiséw itp. stanowig jego wytgczng wihasnos¢, badz sg uzytkowane przez
Sprzedajacego na zasadzie licencji udzielonej przez podmiot uprawniony i nie sg przenoszone na Kupujacego
wraz z Towarem lub ich dokumentacjg bgdz oprogramowaniem.

10.2.  taczna odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego wobec Kupujgcego z tytutu wszelkich szkdd, roszczen i innych
zadan majacych zwigzek, badz wyniklych z zawartej Umowy (w tym na zasadzie regresu), nie moze
przekroczyé wysokosci Ceny Umownej. Niezaleznie od powyzszego, odpowiedzialnosé Sprzedajgcego nie
obejmuje: utraty zyskéw, ani tez jakichkolwiek strat czy szkdd jakiegokolwiek rodzaju, wynikajacych z
jakichkolwiek przyczyn, za wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w niniejszych OWS.

10.3.  Na potrzeby realizacji Zamdwienia, Sprzedajacy jest uprawniony do przetwarzania informacji i danych
Kupujgcego, w tym stanowigcych tajemnice jego przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o
zwalczeniu nieuczciwe] konkurencji, jak réwniez danych osobowych jego przedstawicieli/pracownikéw, na
co Kupujacy wyraza zgode lub przyjmuje do wiadomosci, gwarantujgc jednoczes$nie posiadanie zgody osdb,
ktorych dane te dotycza.

10.4.  Sprzedajacy ma prawo do ubezpieczenia wszelkich transakcji (Umow) z Kupujacym oraz do podania w
tym celu do wiadomosci ubezpieczyciela niezbednych danych Kupujacego, na co Kupujacy wyraza swojg
zgode.

10.5. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy lub jej niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania przez Kupujgcego, pokryje on Sprzedajagcemu wszelkie szkody wynikte z tego tytutu, co do
wysokosci.

10.6. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszych OWS, na jakiejkolwiek podstawie
prawnej, OWS wigzg w pozostatym zakresie, a sama Umowa pozostaje wazna i skuteczna.

10.7.  Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane podlegaja jurysdykcji sadéw polskich i bedg
rozstrzygane przez sad wiasciwy wg siedziby Sprzedajacego



